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编者按：

信用信息修复机制旨在鼓励失信主体积极纠正错误，提升全

社会信用水平，营造诚实守信的社会氛围。国家开展失信行为纠

正后的信用信息修复管理工作以来，在实际操作过程中，部分市

场主体在纠正失信行为后，存在遗忘信用信息修复时间、对修复

流程和申请材料理解不清等问题，未能及时申请完成修复。为引

导企业积极纠正违法行为，进一步提高市场主体的信用建设水平，

牡丹江市营商局探索推出失信行为纠正后信用信息“无感修复”

的极简服务举措，大幅缩短了修复时间，减轻了企业的负担，让

信用修复变得更加轻松便捷。
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“无感修复”助推企业“诚”风破浪

牡丹江市为进一步提升营商环境，减轻企业运营负担助力其

恢复正常经营活动，重塑企业形象和声誉，从而在信用信息修复

领域全面推行“无感修复”便民极简模式，简化政务流程，提高

修复效率，实现“让企业少跑腿，让数据多跑路”，推动牡丹江

市营商环境迈上新台阶。

一、流程再造，企业无感收益

牡丹江市积极探索实践信用信息修复极简举措，探索推出信

用修复“无感修复”。印发《在全市实行失信修复“无感修复”

改革创新工作方案》，该方案针对市场主体在纠正失信行为后的

信用信息修复流程进行优化再造。受到行政处罚的市场主体，在

完全履行行政处罚决定规定的义务、纠正违法行为，达到最短公

示期限等客观条件满足的基础上，将既有市场主体取得行政处罚

机关纠正失信行为审核意见后、公开作出信用承诺并提出申请的

方式，调整优化为由行政处罚机关主动发起纠正失信行为审核，

依托各级政务服务大厅综合窗口，将失信修复材料主动发送至市

场主体进行确认，完成修复后及时反馈修复结果，进而提前终止

公示对法人和非法人组织的行政处罚信息。

二、多元革新，政府主动作为

这种无需主动申请、无需提交材料、无需来回跑腿的高效修

复模式，从“依企业申请发起，被动等审核”到“依客观条件发
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起，主动送服务”，体现了政府部门服务理念的转变，促进了服

务意识和服务水平的提升；从“提交材料依申请”到“确认材料

免申请”，体现了政府部门服务方式的转变，实现了企业无感，

切实减轻了企业负担；从“企业自查，不提不修”到“政府监测，

可修尽修”，体现了政府部门服务标准的转变，保证了市场主体

信用状态的及时改善和全社会整体信用水平的快速提升。

三、协同合作，提升工作效能

牡丹江市营商局已会同市生态环境局、市应急局、市交通局、

市城管局等行政处罚机关，积极筛选梳理符合修复条件的市场主

体，全面推行信用信息“无感修复”新模式。截至目前，已为东

宁市友康药店、林口县宏大供热有限公司等多家企业进行信用信

息“无感修复”，在整个过程中企业无需主动申请也无需提交繁

琐的材料，只需进行简单的确认操作即可完成信用修复。该模式

受到市场主体的欢迎，认为“无感修复”模式的推广将有助于提

升整个市场的诚信水平，为经济社会的健康发展营造良好的环境。

企业在享受政策红利的同时，无需额外付出过多的时间和精力，

真正做到了便民利企。

四、宣传引导，放大改革效应

通过综窗设置、业务培训，巩固改革成果；通过媒体、网站

宣传，放大“无感修复”改革的综合效应。“无感修复”为信用

主体失信行为纠正后的信用信息修复提供更精准、更便捷、更高

效、更省心的极简修复服务，有效推动社会信用体系的不断完善
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与发展。同时，努力打造更加高效、便捷的政府服务体系，为市

场主体提供更加优质、贴心的服务体验，持续优化牡丹江市营商

环境，推动构建亲清政商关系。
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