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编者按：

“诚”迎天下客，“宠客”再升级。8 月 1 日，哈尔滨市营

商环境局、市文广旅游局牵头，联合市委宣传部、市交通运输局、

市商务局、市市场监管局六部门印发《哈尔滨市深入推进“信用

+旅游”建设工作实施方案》，围绕来哈游客“吃住行游购娱”六

要素，全方位推出“信用+旅游”六大行动，用东北老铁的“实

诚劲”，让来哈游客全行程“放心游”。
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“诚”迎天下客 “宠客”再升级
哈尔滨打造“信用+旅游”六大行动

“诚”迎天下客，“宠客”再升级。8 月 1 日，哈尔滨市

营商环境局、市文广旅游局牵头，联合市委宣传部、市交通运

输局、市商务局、市市场监管局六部门印发《哈尔滨市深入推

进“信用+旅游”建设工作实施方案》，围绕来哈游客“吃住行

游购娱”六要素，全方位推出“信用+旅游”六大行动，用东

北老铁的“实诚劲”，让来哈游客全行程“放心游”。

想游客所想，急游客所需，“信用+旅游”六大行动围绕“吃

住行游购娱”全链条，全面升级“尔滨”服务，让来哈游客亲

身体验“信用哈尔滨”的满满诚意：

——开展“信用+旅游”信用评价行动，树立诚信守法经

营“风向标”。以公共信用综合评价为基础，在餐饮、住宿、

交通、旅游、商贸、娱乐等领域开展信用评价，为“吃住行游

购娱”各行业涉旅企业精准“画像”，引导推动“尔滨”人人

讲诚信、事事重诚信。

——开展“信用+旅游”分级分类监管行动，擦亮规范涉

旅市场“探照灯”。根据“吃住行游购娱”各行业涉旅企业信

用等级评价结果，实施差异化监管措施，对信用较好的市场主
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体，合理降低抽查比例和频次；对信用风险一般的市场主体，

按常规比例和频次抽查；对违法失信的市场主体，适当提高抽

查比例和频次，让不诚信行为无处遁形，为游客捧出的都是“诚

信大餐”。

——开展“信用+旅游”联合奖惩行动，打出维护涉旅市

场“组合拳”。依法依规实施守信激励、失信惩戒。对守信激

励对象，多部门联合在财政融资支持、简化程序服务、同等条

件下列为优先选择对象等方面予以激励。对失信企业，及时开

展信用修复，助力企业重塑信用形象，让守信在“尔滨”百花

齐放，让企业活力四射。

——开展“信用+旅游”企业赋码行动，培育涉旅企业亮

出“信用卡”。引导推动景区内从事经营服务的餐饮、住宿、

交通、旅游、商贸、娱乐等经营主体主动申请“码上诚信”，

通过“信用码”展示自身信用状况，并采取打折、优惠、发放

消费券等方式鼓励游客扫描点评。“逛街先扫码”，让来哈游客

一目了然，放心消费。

——开展“信用+旅游”场景应用行动，打造惠企便民服

务“网红地”。鼓励餐饮、住宿、交通、旅游、商贸、娱乐等

各行业涉旅企业整合多方面信用信息，探索推出“先用后付”

“先游后付”、减免押金等以信用为基础的消费产品和服务，

让来哈游客更实惠，争相体验“打卡”。
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——开展“信用+旅游”典型宣传行动，点燃“信用哈尔

滨”“助推器”。进一步完善涉旅市场从业人员诚信准则，发挥

行业示范带动作用，让热辣滚烫的诚信典型事迹，成为共建“信

用哈尔滨”的自觉行动。

“尔滨”有“信”，游客暖心。据了解，去冬今春以来，

哈尔滨市积极推进“信用+旅游”建设，组织开展了 2023-2024

冰雪旅游季“诚信之星”选树活动，全市 185 家单位、个人获

奖。推出“信用+放心消费”“信用+帮办代办”“码上诚信+星

级饭店”“码上诚信+公共交通”等应用场景，10187 家线上实

体店承诺无理由退货，为来哈游客在住宿、交通、消费等方面

提供便利。组织全市旅行社签署诚信经营承诺书，发布“哈亚

雪”旅游专线诚信指导价、旅行社投诉黑名单，全市旅行社均

纳入信用监管平台。12345 政务便民服务热线“接诉即办”，

游客投诉不过夜，当好游客“娘家人”。设立信用专项基金作

为保障，冰雪大世界等景区开创“先行赔付”机制，对游客有

效投诉实行先行赔付，让“尔滨”一季“爆火”变为季季“出

圈”。
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