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编者按：

营商环境是一个地区的核心竞争力和发展潜力所在，好的营

商环境就是“梧桐树”“吸铁石”。黑河市北安市以“怎么重视都

不为过”的鲜明态度、“没有最好只有更好”的标准要求，在“招

商引资、行政审批、服务保障、信用建设”上用“四力”引龙头，

在行动上用“四心”优服务，推出一系列务实举措，政务服务质

效明显提升，助企纾困举措有力有效，市场环境更加便利，法治

建设不断走深走实，亲清新型政商关系加快构建。黑河市北安市

以加强城市信用建设推动社会信用体系建设再上新台阶，以营商

环境之优支撑高质量发展之进，全力打造省内一流营商环境，奋

力谱写高质量发展、可持续振兴新篇章。
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“四力”引龙头 “四心”优服务
全力打造省内一流营商环境

营商环境是企业生存发展的土壤。黑河市北安市树牢“人人

都是营商环境、事事关乎营商环境、处处彰显营商环境”理念，

积极营造亲商、重商、爱商、护商浓厚氛围，持续为龙江北部区

域中心城市建设添薪赋能。

一、在城市信用上聚力，让诚信建设更“信心”。4 月份全国

城市信用状况监测排名中，北安市在全国 383 个县级市中排名第

41，在我省 21 个县级市中排名第 2。一是推进政务诚信建设。各

级政府及其部门承诺率达到 100%，根据需要对公职人员信用状况

进行信用核查 590 人次。二是加快推进“信易贷”应用。全市 95%

以上经营主体实名注册平台，共计 8 家金融机构发布特色产品 16

个，今年上半年完成授信 373 笔，授信金额 11 亿元。三是加快形

成行业管理部门和社会各界共同参与、多方合作的信用应用场景。

以南京路步行街 100 家诚信商家为试点，选树“诚信经营户”20

家。四是广泛开展诚信宣传。累计服务群众 400 余人次，服务企

业近 50 家，发放诚信宣传资料 2000 余份，面向机关、企业、学

校、村镇、社区及网络启动“诚信北安”宣讲活动 170 余次。

二、在行政审批上着力，让政务办理更“省心”。一是“全程

网办”提质增效。设立企业开办“一网通办”窗口、“自助帮办服

务区”，将建设工程项目水、热、气、电、网等公共报装服务审批
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事项纳入工改平台系统，实现项目审批“一窗一网”集成办、证

照申请“一键集成”一趟办。畅通证前指导，推动事项清单标准

化、办事指南规范化，免费提供全套印章、发票领取、证照快递

等服务，实现企业开办“零成本”。打造“前台综合受理、后台分

类审批、一个窗口出件”模式，企业开办由最初的 7 个环节 22 天

压缩至 1 个环节 0.5 天，行政许可事项基本实现一次办、零跑动，

即办件率、网办率实现 100%。二是“容缺受理”全程无忧。线下

建立容缺受理机制，在项目建设前期针对具备基本条件、申报材

料齐全且符合法定条件，次要条件或手续欠缺的重点项目，实行

容缺受理、承诺即开工，以“容缺后补”重塑办理机制，分清审

批条件轻重缓急，实行施工许可告知承诺制，10 个事项材料改为

事后监管获取，施工许可环节可提前 45 天开工。工程项目全流程

审批压缩在 30 天之内，联合竣工验收 10 个工作日内即可完成。

三是“畅通渠道”纾困解难。打造全省首张政务服务地图，推动

政务服务精准化、个性化、智能化。设立“办不成事”专窗，公

布举报电话、电子邮箱，为企业提供兜底性服务。安排专人与入

驻单位密切配合，分类处理一般性情形、较复杂情形及服务不规

范情形，急事急办、特事特办，形成响应、协调、反馈全过程闭

环管理，全力解决企业“办不成的事”，提升企业满意度。今年以

来受理“办不成事”事项 10 个，涉及医保、人社、残联、不动产、

房产 5 个方面，全部予以圆满解决。

三、在服务保障上用力，让企业发展更“舒心”。一是固化机

制稳企。制发稳经济“一揽子”政策措施，出台支持民营经济 38

条、稳经济举措 28 条，制定办事流程“一企一卡一册”，全面落
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实税费优惠等政策，为企业减免税费、社保费 5.87 亿元。创新一

个项目、一名分管领导、一个专班、一跟到底的“四个一”服务

保障模式，为企业提供全天候、全周期、全链条服务，切实提升

内部协同效率。二是深化包联助企。30 个市级领导包联 240 家重

点企业，健全从项目对接、签约、开工、投产到后续跟踪服务一

体化工作机制，积极开展优质中小企业梯度培育，深入企业开展

政策解读、申报指导等精准服务，帮助企业吃透申报政策。三是

强化法治护企。创新开展“以法护企、惠商安商”“警企共建、助

企扶商”活动，提升法律服务“精准度”。实行类案专审、繁案精

审、简案快审，一审案件简易程序适用率达 92.47%，民商事案件

平均审理天数缩至 18 天以内。设立企业专线报警制度，常态化组

织政法干警、法律工作者为包联企业提供“点单式”法律服务。

四、在招商引资上发力，让项目投资更“暖心”。一是用真情

展现“温度”。坚持服务围绕项目做、要素跟着项目走，变“被动

服务”为“主动服务”，“坐等服务”为“上门服务”。在企业面临

土地使用权归属、司法拍卖等棘手问题时，坚持事不过夜、马上

就办，紧急召开专题会议研究破解路径，通过评估回购、司法程

序等方式，达到净地工地标准，确保企业能够提前设计和土地挂

牌。把企业家当“自己人”，把企业事当“自己事”，用“温度”

赢得了企业的支持和信赖，推动中帛智慧农机装配制造产业项目

落户北安、开工建设。二是用效率彰显“速度”。构建“功能型党

委+特色党支部+服务党小组”三级联动、一体运行工作体系，形

成“一套专班推进、一个模式服务、多个部门联动、所有项目受

益”的北安项目服务保障模式。创新开展“一把手”帮办代办制
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度，在企业设立前期提供全方位服务工作，从准备申请材料、网

上全程电子化提交申请到受理、审批进度全方位参与、全过程协

助。三是用行动诠释“力度”。树立“用户思维”，聚焦中小微企

业发展难题，筹建稳企稳岗基金 3000 万元，落实企业贷款及周转

金 141.3 亿元，兑现奖励资金 1800 万元，受益企业 76 家。开展

“政商沙龙”等政商交流活动，为 16 户粮食经纪人授信 1.64 亿

元，放款 8015.7 万元。
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