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黑河市开展政务诚信评价
推进政府守信践诺

编者按：为进一步落实《国务院关于加强政务诚信建设的指

导意见》《国家发展改革委关于完善政府诚信履约机制优化民营

经济发展环境的通知》《黑龙江省“十四五”社会信用体系建设

规划》等相关文件要求，黑河市深入推进政府诚信建设，为民营

经济发展创造良好环境，创新开展 2023 年度政务诚信第三方评

估工作。

黑河市以政务诚信作为“第一诚信”筑基“诚信黑河”建设，

促进政府部门规范行政行为、提高服务质量、增强公信力，取得

显著效果。
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加强政务诚信建设整体设计。坚持做好顶层探索设计，整体

推进政务诚信评价工作，印发《关于开展政务诚信第三方评价工

作的通知》和《黑河市政务诚信第三方评价指标体系》，规范化、

专业化、标准化推进政务诚信第三方评估。确定评估的指标和权

重，同时考虑不同县（市、区）的差异性，制定相应的评估标准

和细则。邀请行业专家和相关领域的专业人士组成专家组，对政

务诚信进行评估打分。在评分过程中，充分听取专家的意见和建

议，并及时进行反馈和调整。

构建政务诚信评估指标体系。黑河市政务诚信评估工作遵循

权威性、科学性、可行性、独立性原则，以政务诚信相关文件内

容作为指标体系设计依据，通过征集各部门各单位意见论证，确

定各县（市、区）政务诚信评估指标。《黑河市政务诚信第三方

评价指标体系》下设了 5 个一级指标、10 个二级指标和 22 个三

级指标。其中一级指标主要包括依法行政、政务公开、勤政高效、

失信惩戒和守信践诺，充分反映各县（市、区）诚信素质及服务

型政府建设情况、社会管理中的自身信用水平建设和信用工作执

行情况、经济活动和政务活动中的履约践诺能力。

细化政务诚信评估操作流程。采用“自查自评+网络公开数

据收集+问卷调查+互动评估”等综合评估方式开展评估工作。一

是组织各县（市、区）总结梳理本地区政务诚信推进情况，填写

自查自评清单并上报佐证材料。二是深入基层开展现场评估工

作，经听取汇报、系统演示、核查台账、质询提问等环节，对各

县（市、区）政务诚信各项指标提出评估意见。各县（市、区）

按照初评评估意见，补充完善上报材料。三是依照评估指标体系
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和实施方案，综合各地自评、核查、网络信息监测，汇总计算各

地区得分，完成评估报告撰写工作。四是及时反馈评估结果。面

向各县（市、区）“一对一”发送《黑河市政务诚信评估报告》。

培养信用人才，加强工作指导。一是加大对领导干部、各部

门联络员和信用工作人员的培训力度，进一步提高信用工作人员

的业务水平，建立培训常态机制和考核机制，增加业务培训频率，

严格进行培训考试评分，切实增强公职人员守信践诺自觉性。二

是加强对各县（市、区）信用部门的工作指导，国家、省、市发

布重要政策、年度工作要点、考核评估指标时，及时向县区传达

讲解，指导地市把握业务方向和重点，更好地完成政务诚信工作，

提高全市信用建设水平。

归集监管信息，统筹信用监管。细化信用承诺制度，全量归

集信用承诺信息。扩大市场主体信用承诺覆盖面，同各成员单位

部门共同研究制定可量化、可评估、可操作的信用承诺内容，建

立信用承诺履行情况追踪记录机制，将信用承诺的履行情况作为

一项重要内容纳入信用记录，对政府部门信用承诺内容的兑现与

否进行监管。

强化结果应用，实现正向激励。切实发挥考评工作方向标作

用，将政务诚信评价结果与政府部门的绩效考核、干部任用、政

策制定等相结合，形成有效的激励约束机制。强化赏优罚劣机制，

对于诚信表现优秀的部门和单位，给予表彰和奖励；对于诚信表

现较差的部门和单位，采取相应的惩戒措施。

完善政府诚信履约机制，优化民营经济发展环境。以习近

平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落实党的二十
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大精神，加强政府诚信履约机制建设，着力解决朝令夕改、新官

不理旧账、损害市场公平交易、危害企业利益等政务失信行为，

促进营商环境优化，增强民营企业投资信心，推动民营经济发展

壮大。
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