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政务守信践诺工作专班
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省政务守信践诺工作专班办公室 2023 年 7 月 12 日

鸡西市打造“信用+用电办理”服务模式

营造“极简审批”电力营商环境

编者按：鸡西市建立“信用+用电办理”模式，创新服务模式

和信息共享功能，通过采取提前制定供电方案、提前开展用能规

划、提前介入方案设计、提前开展竣工验收等措施，解决因产权

不清等“用电难”堵点问题。

鸡西市推出“两创新、四提前”服务，在全省率先创新开展

了“信用+用电办理”服务模式，简化办电流程、提高办电效率、

降低用电成本，提升用电主体诚信守法意识，为诚实守信的用电

主体提供更优质、更贴心的供电服务。
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一是拓展用电领域信用信息应用。依托市公共信用信息共享

平台，建立供电领域信息归集应用机制，归集电力用户的用电信

息、电费缴纳信息、履约信息等，对近 3 年内无欠费、窃电、违

约用电等失信行为的用电主体，同步建立电力客户信用档案，确

保信用信息数据来源的唯一性，保障信息完整、准确、及时，并

确保动态完善更新。对于属于个人隐私、企业商业秘密以及法律、

法规明确规定不得公开的信息，严格采取安全保密措施进行保护。

二是建立“鸡信电”惠企服务模式。开通“信用+用电办理”惠企

业务，打破以往企业主体用电报装须提供用电地址物权证明文件

的模式，对暂无产权、未确权以及无法提供可供电证明的企业法

人，可出具符合要求的信用报告，并书面向供电部门作出诚信守

法用电承诺后，即可向供电部门申请用电办理，实现“免证”办

电。三是建立违诺失信处理机制。建立电力用户信用等级评价体

系，明确电力信用等级分类与评定，将电力用户信用等级从高到

低进行严格管理，持续完善涉电领域失信行为认定、征集、申述

以及信用修复等工作，并通过市信用信息共享平台推送失信名单，

形成上下联动、横向协同的机制，形成工作闭环管理。

6 月 16 日，鸡西市君蓬牧业有限公司办理高压新装事宜时，

企业因物业权属证明正在办理中而无法提供，通过营销业务应用

系统查询企业近 3 年无欠费、窃电、违约用电等违法违规行为，

企业当场作出信用办电承诺，提交《黑龙江省市场主体公共信用

信息电子信用报告》，证明无行政处罚记录、失信惩戒等不良信用

记录，确认为守信用电企业，为企业提供了“信用+供电”服务办

理，为企业提供便利服务。
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