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编者按：

黑龙江省为深入贯彻落实党中央、国务院关于“高效办成一

件事”决策部署，按照国务院办公厅“高效办成一件事”工作推

进交流会议精神和省委、省政府部署要求，进一步凝聚思想共识、

总结经验成效、查找短板不足，研究下步工作举措。由黑龙江省

营商环境建设监督局牵头高质高效推进“信用修复‘一件事’”，

为持续优化营商环境，增强企业群众获得感，推动高质量发展提

供有力支撑。
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黑龙江省高效推进“信用修复‘一件事’”
不断提升企业满意度和获得感

黑龙江省全面贯彻落实《国务院关于进一步优化政务服务提

升行政效能推动“高效办成一件事”的指导意见》，在全国率先

出台省级实施意见，并逐一细化 13 个“一件事”实施方案，明

确时间表、路线图。其中，由黑龙江省营商环境局牵头负责的“信

用修复‘一件事’”，于 2024 年 4 月 30 日，在黑龙江省一体化政

务服务平台上线试运行，初步实现企业信用修复“一次办成、一

次办好”,让企业少跑腿、信息多跑路。据了解，黑龙江省是第

一批完成“信用修复‘一件事’”的省份之一。

坚持高位推动。黑龙江省委、省政府高度重视“高效办成一

件事”改革工作，省委书记许勤在全省优化营商环境大会上作出

工作部署，省长梁惠玲在省政府常务会议上提出具体要求，批示

“要进一步加大力度、加快进度，力求取得更多重点事项落地见

效、惠民利企”。分管副省长余建先后 3 次召开专题会议调度推

进，召开全省“高效办成一件事”工作推进和交流会议，确保工

作方向、工作理念、工作定位、工作路径与国家要求保持一致。

省营商环境局会同省市场监管局、省人社厅等责任部门，围绕协

同联动、流程再造、数据赋能、制度创新等方面，组织召开 5 场

工作协调对接会，逐项研究工作任务、工作措施和完成时限。
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完善制度机制。制定《黑龙江省“信用修复‘一件事’”工

作方案》《黑龙江省“信用修复‘一件事’”工作业务方案》等指

导性文件，明确改革任务、目标、措施，强化政策、经办、信息

三方协同，推动省市县三级上下贯通。各部门业务人员和技术团

队保持攻坚劲头集中办公，倒排工期，挂图作战，精准完成全业

务流程 5 个系统端口开发对接，进行 3 轮全业务流程测试，实现

流程通畅和系统稳定，确保按期上线运行。

积极探索创新。省营商环境局坚持以企业群众需求为导向,

以一体化政务服务平台为枢纽,对涉及建立修复指引、行政处罚

信息修复、经营异常名录信息修复、严重失信主体名单信息修复

事项进行系统梳理，逐项确定申请表单、办理流程，将多项表单

整合为“一张表”，实行“多表合一”“一表申报”。按照“环节

最简、材料最少、时限最短、费用最小、便利度最优、满意度最

高”的“六最”标准，完成系统对接、信息共享和数据赋能，整

合优化流程，整合部门资源，不同事项相同的证明材料免于重复

提交，实现信用修复“一件事”“一网通办”、协同受理、优化流

程、同步推进，减少了办事时间。

加强组织保障。成立由省营商环境局、省市场监管局和省人

社厅等部门组成的工作专班，会同技术开发团队全力推动任务落

实落靠，推进系统开发对接，提供政务服务系统支撑，开展人员

业务培训及上线测试等工作。协调相关业务部门按时序进度安排

全面落实事项梳理认领、业务流程再造、上线测试等任务，切实
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确保“信用修复‘一件事’”改革扎实推进、取得实效。

下一步，黑龙江省将加大推进力度，不断完善工作机制，持

续优化工作流程，推动更多领域信用修复事项纳入“信用修复‘一

件事’”系统，全面实现信用修复线上“一网通办”，线下“只进

一门”，不断提升企业和群众办事满意度、获得感。
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